Vseobecné obchodné podmienky — Shippiter s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na nakup sluzieb prostrednictvom internetovej
stranky www.shippiter.com prevadzkovanej spolocnost'ou: Shippiter s.r.o., so sidlom
Narodna trieda 40, 040 01 Kosice - mestska &ast’ Sever, ICO: 50 372 084, ktora je
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu KoSice I, odd. Sro, vl. ¢. 39376/V
(dalej ako ,,sprostredkovatel™).

Ulohou sprostredkovatel'a je sprostredkovat’ obchod medzi prepravcom a zakaznikom.
Kontaktné udaje sprostredkovatela: Shippiter s.r.o., adresa: Narodna trieda 40, 040 01
Kosice - mestska ¢ast Sever, ICO: 50 372 084; e-mail: tibor@shippiter.com; tel.:
+421 908 344 433.

I1. Slovnik pojmov
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie nasledovné:

1.

»sprostredkovatel** — Sprostredkovatel'om je Shippiter s.r.0., so sidlom Narodn4 trieda
40, 040 01 Kogice - mestska &ast’ Sever, ICO: 50 372 084.

»prepravca“ — Prepravcom je subjekt (pravnickd osoba, fyzickd osoba — podnikatel,
alebo fyzicka osoba — nepodnikatel’), ktory je opravneny poskytovat prepravu na
uzemi  Slovenskej republiky. Prepravca je  vozmluvnom vztahu so
sprostredkovatel'om.

,zakaznik“ — Zakaznikom Sa rozumie osoba, ktora vyuziva sluzby prepravcu
zaktpenych prostrednictvom obchodnej platformy sprostredkovatel'a. Nakupovanie
sluzieb pomocou obchodnej platformy Shippiter.com moézu uskuto¢nit’ pravnické aj
fyzické osoby za predpokladu dodrZania niZSie uvedenych pravidiel. Prava a
podmienky stanovené v tychto obchodnych podmienkach pre spotrebitelov platia
vyluéne pre pripad ndkupu sluzby fyzickou osobou, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

»preprava®“ — Prepravou sa rozumie sluzba poskytovana prepravcom pomocou
vlastného vozidla zapisaného v databaze vozidiel sprostredkovatel’a. Preprava spociva
V premiestneni tovaru z miesta Startu do ciel’a v presne zadefinovanom datume a Case.

»extra sluzby* — Extra sluZbami sa rozumeji dodatocné volite'né sluzby poskytované
prepravcom (napr. Vynesenie a znesenie tovaru).

I11. Organ dozoru

1.

Organ dozoru: Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Kosicky kraj, Vratna €.
3,043 79 Kosice 1.

IV. Objednavka

1.

Zakaznik objednava sluzby prepravcu prostrednictvom obchodného systému
sprostredkovatel’a na https://shippiter.com vylu¢ne pisomnou formou a to vykonanim
objednavkového procesu (vyplnenim objednavkového formularu) na stranke
https://shippiter.com. Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavaznii momentom



uvedenym v tychto obchodnych podmienkach a je chapana ako zmluva uzatvorend na
dialku.

V kazdej objednavke uvedie zakaznik meno a priezvisko, telefonne ¢islo a e-mail.
Objednavka sa sklada z niekol’kych krokov:

a. Zakaznik uvedie adresu nalozenia (miesto, z ktorého ma byt vec (prip. veci
alebo stbor veci) prestahovana), doru¢ovaciu adresu, kde maju byt’ stahované
veci dorucené, Cas a datum kedy ma k dodaniu sluzby (vykonaniu st'ahovania)
dojst.

b. V pripade zaujmu o extra sluzbu vynesenie a/alebo znesenie veci uvedie
zékaznik aj poschodie a to, ¢i v danom vchode existuje vytah (nédkladny vytah,
osobny vyt'ah, len schody).

c. Zakaznik uvedie a Specifikuje vec (prip. veci alebo stubor veci), ktorda ma byt
prestahovana vybratim z preddefinovanych kategorii. Popis jednotlivych
kategorii aj s prikladmi typickych poloziek patriacich do kazdej kategorie je
obsiahnuty v pop-up okne kazdej kategorie.

d. Po uvedeni udajov tieto zakaznik potvrdi v nadvéznosti na ¢o mu internetova
stranka www.shippiter.com ponukne najlepSie a najvhodnejSie vozidla, ktoré
mu uspokoja jeho dopyt.

e. Zakaznik si jednu Zz moznosti vyberie a uhradi rezervacny poplatok
V stanovenej vySke pomocou platobnej brany.

f. Po zaplateni rezervatného poplatku obdrzi zakaznik e-mail s detailmi
objednavky.

Pri vykonani objednavky prostrednictvom objednavkového formulara na stranke
https://shippiter.com systém automaticky objednavku overi a zaeviduje v systéme
sprostredkovatel’a.

Po pripisani platby rezervacného poplatku na ucet sprostredkovatela doruci
sprostredkovatel’ zakaznikovi potvrdenie objednavky. Od doruéenia potvrdenia
objednavky sprostredkovatelom zakaznikovi je objednavka pre sprostredkovatela
a zakaznika zavizna, ¢im dochadza k uzatvoreniu zmluvy medzi sprostredkovatel'om
a zakaznikom.

Udaje uvedené v bode 2. tohto &lanku budil pouzité iba v rAmci obchodného vztahu
medzi prepravcom, sprostredkovatelom a zakaznikom a nebudt poskytnuté tretej
osobe s vynimkou osoby zabezpecujucej prepravu tovaru. Zakaznik dava potvrdenim
objednavky sthlas sprostredkovatel'ovi na spracovanie a pouZitie tychto udajov na
ucely plnenia zmluvy uzatvorenej na dialku podla tychto obchodnych podmienok.
Stihlas sa dava na dobu trvania vzajomnych zmluvnych zavézkov prepravcu,
sprostredkovatela a zakaznika, minimalne vSak na dobu trvania zaru¢nej doby.

Z dovodu zabezpecCenia dodania sluzby riadne avc€as musi byt objednavka
zakaznikom vykonana najneskdr 2 dni pred momentom zacatia dodania sluzby.
V pripade, Ze zdkaznik nedodrzi lehotu uvedent v predchadzajicom bode, sluzba
nemusi byt dodand riadne avcas, ak sa zakaznik, sprostredkovatel a prepravca
nedohodnu inak.



V. Dal§ie ustanovenia tykajice sa objednavky

1. Vsulade s § 4 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov, ak sa ma na zdklade zmluvy
0 sluzbach zacat’ poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy
alebo ak zakaznik, ktory je spotrebitelom o poskytovanie sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy poziada, prepravca je povinny

a. poucit zékaznika, ktory je spotrebitelom o tom, ze udelenim sthlasu so
zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy, a

b. vyziadat' od zakaznika, ktory je spotrebitelom vyslovny suhlas so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim Ilehoty na odstupenie od zmluvy
a vyhléasenie o tom, Ze spotrebitel’ bol riadne pouceny podl'a pismena a).

2. Pri vykonani objednavky inym spésobom (napr. prostrednictvom e-mailu)
sprostredkovatel’ najneskor do 24 hodin (pocas pracovnych dni) a najneskér do 72
hodin (pofas dni pracovného pokoja) odo dina dorucenia objednavky
sprostredkovatelovi, overi objednavku a skontaktuje sa so zakaznikom, ktorému
oznami moznu dodaciu dobu, alebo termin odberu, vysku rezerva¢ného poplatku,
kone¢nu cenu a spdsob uhrady.

3. Ak po doruceni potvrdenia objednavky sprostredkovatelom zakaznikovi zakaznik
objednavku zrusi, ma zakaznik povinnost' zaplatit' sprostredkovatelovi zmluvni
pokutu vo vyske zaplateného rezervacného poplatku. Zakaznik berie na vedomie
a vyslovne suhlasi s tym, Ze zaplateny rezervacny poplatok bude zapocitany voci
uvedenej zmluvnej pokute.

4. Objednavku moze zakaznik zrusit' kontaktovanim zakaznickej podpory e-mailom
alebo telefonicky. Zrusenie objednavky vyzaduje pisomna formu. Potvrdenie zrusenia
objednavky oznami sprostredkovatel’ zakaznikovi taktiez pisomne.

5. Ak po doruceni potvrdenia objednavky sprostredkovatel'om zakaznikovi zakaznik
objedndvku zmeni, nemd zékaznik narok na vratenie rezervacného poplatku, ale
sprostredkovatel’ zakaznikovi ponukne tovar alebo sluzby €o najviac vyhovujice
novej (zmenenej) objednavke.

6. Ak po doruceni potvrdenia objednavky sprostredkovatelom zakaznikovi prepravca
poskytnutie sluzby zrusi je sprostredkovatel’ povinny zékaznikovi najst’ a ponuknut
adekvatnu ndhradu. V pripade, Ze =zakaznik s ndhradou ponltknutou podla
predchadzajticej vety nesthlasi, je sprostredkovatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu
vratit’ zakaznikovi rezervacny poplatok na Gcet oznameny zakaznikom.

V1. Dodacie lehoty
1. Dodacie lehoty vyplyvaju z dohody medzi prepravcom a zakaznikom.
2. Denn dodania stahovacej sluzby je uvedeny v potvrdeni objednavky dorucenom
sprostredkovatel'om zékaznikovi emailom spolo¢ne s detailmi objednavky a vyplyva
Z dna a casu zvoleného zdkaznikom. Deil a presny ¢as dodania sa moze zmenit' pri
zmene objednavky.



VI1I. Cena, platobné podmienky a prepravné

1.

Ceny sluzieb su uvedené pri jednotlivych ponukach prepravcu. Uvedené ceny mozu
podliechat zmenam 2z0 strany prepravcu i bez predchédzajiceho ohlasenia.
Predpokladand celkova cena za sluzby je vopred urcend cenovou ponukou, v ktorej st
spocitané vsetky predpokladané sluzby, ktoré zakaznik vyuzije. Tato cenova ponuka
sa nachadza na webovej stranke sprostredkovatela, zakaznikovi je dostupna pred
realizaciou sluzby avoli si ju sdm zdkaznik. Cenovd ponuka zohladnuje vSetky
okolnosti, ktoré zakaznik uviedol. Cenova ponuka ma charakter predbeznej cenovej
ponuky a celkova cena sa moze po realizécii sluzby menit’ po vzdjomnom dohovore
prepravcu a zdkaznika. Zakaznik prejavi suhlas s vySkou ceny vyberom konkrétneho
automobilu zo stranky shippiter.com a zavéznou objednavkou danej sluzby.

Cena za sluzbu sa skladé z rezervacného poplatku a ceny za prepravu.

Zakaznik uhradza rezervaény poplatok sprostredkovatel'ovi pri vykonani objednavky
pomocou platobnej brany.

Vyska rezervaéného poplatku je stanovend nasledovne. V pripade ceny za prepravu
v hodnote 10 EUR a menej je vyska rezervaéného poplatku 3 EURA. V pripade ceny
za prepravu vySSej ako 10 EUR je vyska rezerva¢ného poplatku stanovena na 5 EUR.
Zakaznik uhradza zostatok celkovej ceny sluzby (cenu za prepravu) v stlade s bodom
2. tohto ¢lanku prepravcovi pri dodani sluzby. Platba prebieha v hotovosti, pripadne
inou formou na zaklade vzajomnej dohody medzi prepravcom a zakaznikom.

Cenu za prepravu je mozné navysit v pripade, ze dojde knavySeniu poctu
prepravovanych veci a/alebo zmene prepravnej trasy zo strany zakaznika, pripadne
k predizeniu doby prepravy na Zelanie zdkaznika alebo z dovodu neposkytnutia
dostato¢nej sucinnosti zo strany zédkaznika.

O kazdej zmene ceny za prepravu je prepravca povinny informovat’ zakaznika pred
vykonanim sluZzby. Zakaznik m& moZnost akceptovat’ novu cenu, sluzbu stornovat,
pripadne realizovat’ za povodnych podmienok ak nenastali okolnosti vylucujuce
realizéciu sluzby za pévodnych podmienok.

V pripade zdsahu vysSej moci (vis major) je sprostredkovatel’ a prepravca opravneny
odstupit’ od realizacie sluzby, pripadne realizaciu sluzby presunut’ na dobu, ked’ vyssia
moc nebude prekazkou realizécie sluzby. Pod pojmom vySSia moc chapeme situdciu,
ktora zabrafiuje realizacii sluzby a ani sprostredkovatel' ani prepravca ju nedokazu
ovplyvnit'.

Sprostredkovatel, pripadne prepravca si v pripade zakaznikov, ktori nie s
spotrebitel'mi, vyhradzuje az do dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby pravo zmeny
ceny. Pri zmene ceny kontaktuje sprostredkovatel’, pripadne prepravca zakaznika.
Zakaznik ma préavo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat’ bez poplatku.
Rezervaény poplatok sa vsak zakaznikovi nevracia.

VII1. Odovzdanie a prevzatie prepravovanych veci

1.

Zakaznik sa zavédzuje odovzdat’ a prevziat' veci urené na prestahovanie, alebo
zabezpeCit ich odovzdanie a prevzatie podla Specifikdcie nachadzajiicej sa



V objednavke a v dohodnutom termine a na adrese uvedenej na objednavke, inak bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ho na to prepravca vyzval.

2. Prepravca ma podla charakteru veci pravo vyzvat zakaznika k osobnej prehliadke a
osobnému odovzdaniu a prevzatiu veci (vztahuje sa hlavne na finan¢ne naro¢nejsie
veci, pripadne naro¢nejsie z hl'adiska objemu, poétu ¢i hmotnosti). V tychto pripadoch
prepravca kontaktuje zakaznika adohodne snim dal$i postup. Pokial zakaznik
nesuhlasi s osobnou prehliadkou a osobnym odberom veci, ma sa za to, ze predmetné
veci boli odovzdané a prevzaté zdkaznikom bez akychkol'vek namietok a zaroven pri
ich prevzati zakaznikom od prepravcu sa v rovnakom stave v akom boli pri ich
odovzdani zadkaznikom prepravcovi.

3. Pri odovzdavani a preberani veci zakaznikom je zakaznik povinny skontrolovat’ ich
fyzicki neporusenost a kompletnost. Pokial su prepravované veci viditelne
poskodené alebo zni¢ené v dosledku prepravy, je zakaznik povinny na toto upozornit’
prepravcu, vyhotovit'® fotodokumenticiu a spisat’ preberaci protokol s uvedenim
vSetkych vad, ktoré vznikli v dosledku apocas prepravy. Akékol'vek neskorSie
reklamacie na mnozstvo a fyzické poruSenie tovaru alebo jeho obalu nebudu v
takychto pripadoch akceptované.

IX. Odstapenie od zmluvy

1. Zakaznik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dial’ku do 14 dni odo dna prevzatia tovaru alebo odo dna uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby. Bez ohl'adu na iné ustanovenia uvedené v tychto obchodnych
podmienkach méze zakaznik odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru
alebo poskytnutie sluzby, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

2. Zakaznik berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze pri odstupeni od zmluvy sa
mu rezervacny poplatok nevracia a ostdva majetkom sprostredkovaterl’a.

3. Zékaznik nemdze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom
zékaznika a zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajiuci nemoze ovplyvnit', a ku ktorému méoze dojst’
pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

C. predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek zakaznika, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného zakaznika,
predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e. predaj tovaru uzavretétho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,

f. predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom,



g. predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskér po 30 diioch a ich
cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemoze ovplyvnit,

h. vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby, o ktoré zakaznik vyslovne
poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavret¢ pocCas navstevy
predavajuceho u zékaznika a zakaznik si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

I. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zdznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale,
ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

J. predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom
a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného Casu, a podl'a ktorej sa predavajuci
zavézuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

I. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil,
ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

4. V pripade akceptovania poziadavky zakaznika na zruSenie kupnej zmluvy v inych
pripadoch ako je uplatnenie prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy v lehote 14
dni, mé sprostredkovatel’ pravo poZadovat’ thradu vzniknutych nakladov a peniaznt
uhradu vo vyske 0,05 % z ceny predmetnej sluzby za kazdy dein, ktory uplynul od
uzavretia zmluvy do dna zruSenia zmluvy.

5. Sprostredkovatel’ si vyhradzuje pravo zrusit' objednavku (odstapit’ od zmluvy) alebo
jej cast’, ak:

a. od prepravcu nie je objektivne mozné Ziadat’ poskytnut’ sluzbu,

zmenila sa cena za sluzbu,

vystavena cena sluzby bola zjavne chybna,

zakaznik neuhradil rezervaény poplatok riadne a vcas,

zakaznik nezaplatil cenu za prepravu riadne a vcas.

® oo o

X. Zaverecné ustanovenia

1. Zakaznik vyhlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa obozndmil
S tymito vS§eobecnymi podmienkami a s reklamacnym poriadkom a Ze s nimi sthlasi.

2. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, sprostredkovatel nezodpoveda
zakaznikovi za usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné
straty v dosledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere,
za ucelom splnenia zdkonnych podmienok a tprav korektnych obchodnych vztahov
medzi zakaznikom a sprostredkovatelom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym



organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné
alebo nevynutitelné, a to celkom alebo Ciastocne, platnost’ a vynutite'nost’ ostatnych
ustanoveni a zvysné Casti prislusného ustanovenia tym zostavaji nedotknuté.

Prava spotrebitela vo vztahu k predavajicemu vyplyvajice zo zékona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov a zédkona ¢. 102/2014 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni neskorSich predpisov, zostavaju tymito podmienkami
nedotknuté a maju pred nimi prednost’.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a v pripade spotrebitel'ov ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.
Sprostredkovatel’ a zdkaznik sa dohodli, ze plne uznavaji komunikéciu na dialku —
telefonicku, elektronicki formu komunikéacie, najmi prostrednictvom elektronicke;j
posty a internetove;j siete, ako platni a zavdznu pre obe zmluvné strany.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st Gi¢inné od 06.11.2017.



